= Is DUnyasinda Kocluk Hizmeti

Etkinlik OlcimU Arastirmasi Raporu

The

IPSOS tarafindan co[%ﬁqualr‘] icin hazirlanmigtir. Ekim’18

Bu arastirmada, kisinin kendi giiclii yanlarini ortaya ¢ikarmasi ve gelisime
acik yonlerini kesfedip dogru enstriimanlari kullanmasina yonelik bir siireg
olan kogluk destegi konusu hem bu hizmeti alanlar hem de almayanlar
tarafindan degerlendirilmistir.

Arastirma verilerine iliskin tiim haklar The Coaching Company’e ait olup,
tum paylasim ve kullanimlarda The Coaching Company ve Ipsos kaynak
gosterilerek kullanilmasi zorunludur.

GAME CHANGERS .

qTPERImOf‘Gl katkilarindan dolay: tesekkiir ederiz.



Arastirma Kunyesi

AMAC:

Bu arastirma, Kogluk desteginin kisilere
motivasyon, performans ve sirkete baglilik
acisindan neler kattigini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, ayni profil
Ozelliklerine sahip kog¢luk hizmeti alan ve almayan
kitleler bu unsurlar cercevesinde incelenmis ve

farkhilasma noktalari analiz edilmistir.

YONTEM:

Bu gorismeler CAWI (Bilgisayar destekli online
anket) yontemi ile gerceklestirilmistir.
* Kocluk alan katilimcilar ‘test grubu’ olarak belirlenmis ve

anket gonderimi «The Coaching Company» tarafindan
paylasilan liste tGzerinden yapilmistir.

Kogluk almayan katilimcilar ‘kontrol grubu’ olarak
belirlenmistir. Bu katimcilara PERYON araciligi ile
ulasiimistir.
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Saha Tarihi
12.09.2018 -08.11.2018

Anket Sliresi
10 dakika

Hedef Kitle
Kocgluk Hizmeti Alan (n:108)
Kocluk Himzeti Almayan (n:45)




Hedef Kitle Profili

Test ve Kontrol grubu katilimcilari benzer profillere sahiptir.*
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Katilimci Sayisi

Kadin Yuzdesi
Toplam Calisma Sdiresi 1
Ayni Firmada Calisma Sdiresi
Direkt bagli calisan Sayisi
Hizmet Sektorinde Calisan Yluzdesi
imalat Sektériinde Calisan Yiizdesi

Mudur Pozisyonunda Calisan Yuzdesi

*Tabloda ortalama degerler paylasiimistir.
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Katilimci Sayisi Kontrol

Kadin YlUzdesi

Ayni Firmada Calisma Suresi

Direkt bagl calisan Sayisi

Hizmet Sektoriinde Calisan Ylzdesi
imalat Sektériinde Calisan Yizdesi

Muddir Pozisyonunda Calisan Yuzdesi
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Arastirma Bulgulari:

Koclugun

Etki Analizi




Ko¢lugun Motivasyona Etkisi Casehin

ompan

Ko¢luk hizmeti ki§iS€| gelisime yatirim yapma motivasyonunu artiriyor.

«Bana katki «Kariyerimi

saglayacak egitim ™ planlamak icin () Bireysel kogluk destegi
ve ge|l§lm_ . R A kendime yatirim a» alan katilimcilarin kisisel

]E)rogtramlatrl I¢IN yaplyorum» gelisim programlarina

» of o o o o0

r>at yaratirim o olan ilgisinin daha yiiksek
o5 @ oldugu gériliiyor. Bireysel

kogluk destegi alanlarin

%53 195 0451 o0 %80’ine yakini, kariyeri

icin kendisine yatirim
yaptigini, katki
saglayabilecek programlar
icin firsat yarattigini

belirtiyor.
K09|Uk KOQIUk Kocluk Kogluk
Alan  Almayan Alan  Almayan
@ Bireysel Kogluk Destegi Alan / Almayan katilimcilar arasinda istatistiksel yiiksek/dustk farklilasma TB % : 6 ‘li skalada ifadeye katildigini (6) belirtenler E

S1. Mevcut is yagaminizi diislindiglintizde, ekranda yer alan ifadelere ne derece katildiginizi , ekranda yer alan 6lgek araciligi ile belirtir misiniz? T2B % : 6 ‘l skalada ifadeye katildigini (5 ve 6) belirtenler



Koglugun Sadakate Etkisi o

Kog¢luk hizmeti ¢calisanlarin i§ memnuniyetini ve gelecek umudunu pekistiriyor.

Bireysel kocluk hizmeti

«Kariyerim ve
alan calisanlarin

«Su anda yapmis cahstigim
oldugum isten kurumdaki oo yaklasik 1/3’liniin
memnunum, beni gelecegim icin Yy yaptiklari isten tatmin

tatmin ediyor» umutluyum» olma oranlarinin daha
yiiksek oldugu ve
calistiklari kurumdaki
kariyerleri konusunda
T2B T2B 2B daha umutlu oldugu

e gortiliiyor.

0
%11 v %16 5

Kisinin mevcut motivasyonu ve
calistigi kuruma olan baglihigi
konusunda ise iki grup arasinda

Kogluk Kogluk

Kocluk Kogluk . v e
Aan Almayan Alan  Almayan anlamli bir farklilik gériilmtyor.
@ Bireysel Kogluk Destegi Alan / Almayan katiimcilar arasinda istatistiksel yiksek/dusik farklilasma
TB % : 6 ‘li skalada ifadeye katildigini (6) belirtenler

S1. Mevcut is yasaminizi diisiindiigiiniizde, ekranda yer alan ifadelere ne derece katildiginizi , ekranda yer alan élgek araciligi ile belirtir misiniz? T2B % : 6 ‘li skalada ifadeye katildigini (5 ve 6) belirtenler



Koclugun Kisisel Performansa Etkisi Capehin

ompan

Bireysel ko¢luk hizmeti alanlar is
hayatindaki ki§iSE|

performanslarini daha
olumlu degerlendiriyor.

Kocluk hizmeti alanlarin ekipleri ve is
arkadaslari ile kurduklari iletisim konusunda
kendilerine daha fazla giivendikleri ve bu
konuda kendilerini daha yetkin
degerlendirdikleri gortiiliiyor.

Ote yandan zaman yénetimi, liderlik ve ekip
yonetimi konularinda da ko¢luk hizmeti
almayanlara gore kendilerine daha fazla
glivendikleri acikca belli oluyor.



Koclugun Kisisel Performansa Etkisi Capehin

ompan

Kogluk hizmeti alanlar yenilige daha ac¢ik ve daha gelecek odakli calisiyor.

«Ortak hedef ve

«ls hayatinda Bireysel ko¢luk hizmeti

7 degerleri iceren L.
degisimlere ve - anlamli bir gelecek ve oo alan ¢alisanlarin %92°si
yeniliklere A » vizyon yaratmak igin 'Yy yeniliklere agik
agigim» ¢aba harcarim» oldugunu belirtirken,
. almayanlarda bu oran
T2B T2B %80.
%80 %69 1.5

Ote yandan kocluk alan
katiiimcilarin %86°si
anlamli bir gelecek igin
caba harcadigini
belirtiyor,
almayanlarda ise bu
oran %69°da kaliyor.

Kogluk Kogluk Kogluk Kogluk
Alan Almayan Alan Almayan

@ Bireysel Kogluk Destegi Alan / Almayan katiimcilar arasinda istatistiksel yiksek/dusik farklilasma TB % : 6 ‘I skalada ifadeye katildigini (6) belirtenler E
T2B % : 6 ‘l skalada ifadeye katildigini (5 ve 6) belirtenler

S1. Mevcut is yasaminizi diisiindiglintizde, ekranda yer alan ifadelere ne derece katildiginizi , ekranda yer alan 6lgek araciligi ile belirtir misiniz?



Koclugun Kisisel Performansa Etkisi Capehin

ompan

Kogluk hizmeti alanlar Zaman ve insan yonetimi konusunda daha basaril.

«Ekibimin bulundugu Katilimcilarin zaman yénetimi
«Zamanimi ve durumun farkina varabilmesi konusunda genel olarak kendine
ajandami etkin bir ve kendi kararlarint = inanclari diger degerlere gére
_ o kendilerinin alabilmesi igin L
ekilde yonetirim.» agik uglu ve giiglii sorular AA daha diisiik (Calisma ortalamasi
) y
Roranm-» %75 iken, zaman yénetimi igin
%56). Ancak bireysel ko¢luk
T2B egitimi alanlarin bu konuda

@» o8 kendilerine daha fazla

198 glivendikleri gortiiliiyor.

%49 T2B

B @ Benzer bir sekilde ekibini yonetme
ve insiyatif almalarina olanak
saglama konusunda kogluk
alanlarin almayanlara oranla
kendilerine iki kat daha fazla
ogluk Kogluc ok (%31 - %16) giivendigi gériiliiyor.
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@ Bireysel Kogluk Destegi Alan / Almayan katilimcilar arasinda istatistiksel yiiksek/diistk farklilasma TB % : 6 I skalada ifadeye katildigini (6) belirtenler E
T2B % : 6 ‘li skalada ifadeye katildigini (5 ve 6) belirtenler

S1. Mevcut is yasaminizi diisiindiglintizde, ekranda yer alan ifadelere ne derece katildiginizi , ekranda yer alan 6lgek araciligi ile belirtir misiniz?



Koclugun Kisisel Performansa Etkisi Capehin

ompan

Kog¢luk hizmeti alanlar iIetisim becerilerini daha olumliu degerlendiriyor.

«Olumlu geri «Olumlu geri «Olumsuz geri «Olumsuz geri
bildirim bildirim bildirim bildirim
verebilirim» alabilirim» . verebilirim» (an ) alabilirimy Q
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Alan Almayan Alan Almayan Alan Almayan
@ Bireysel Kogluk Destegi Alan / Almayan katiimcilar arasinda istatistiksel yiksek/dusik farklilasma
TB % : 6 ‘li skalada ifadeye katildigini (6) belirtenler

S1. Mevcut is yasaminizi diisiindiigiiniizde, ekranda yer alan ifadelere ne derece katildiginizi , ekranda yer alan 6lgek araciligi ile belirtir misiniz? T2B % : 6 ‘I skalada ifadeye katildigini (5 ve 6) belirtenler



Koclugun Kisisel Performansa Etkisi Cosehin

Compan

Kocluk hizmeti alanlarin isleri ile ilgili kendilerine olan giuivenleri artiyor.

Meslegi ile ilgili bilgi birikimi ve tecriibelerine glivendigine kesinlikle

«Yaptigim katilma orani kocluk alanlarda %46 iken, almayanlarda %31.
is/meslegim ile

ilgili bilgi
birikimime ve &

tecribeme 5.

guvenirim»

T2B
T2B

ty

B %31

TB

Kogluk Kogluk
Alan Almayan

Bireysel Kocluk Destegi Alan / Almayan katilimcilar arasinda istatistiksel yiksek/disik farklilasma
@ Y ¢ & / v Y /dus : TB % : 6 ‘li skalada ifadeye katildigini (6) belirtenler

S1. Mevcut is yasaminizi duslindiglinizde, ekranda yer alan ifadelere ne derece katildiginizi , ekranda yer alan 6lgek araciligi ile belirtir misiniz? T2B % : 6 ‘li skalada ifadeye katildigini (5 ve 6) belirtenler




Arastirma Bulgulari:

Kocluk

Degerlendirmesi




Kog¢luk Hizmetini Alanlar Nasil Degerlendiriyor? Copotif

Compan

Kocluk destegi alanlarin bu sureci _ .
degerlendirirken neredeyse tamaminin Ko¢luk hizmeti alanlarin

w y A ° °
calismalardan memnun kaldigi ve %88’i ¢cevresindekilere
cevresine tavsiye edecegi goriiliyor. de tavsiye ediyor.

Bireysel ko¢luk desteginden fayda sagladigini
sdyleyenlerin orani oldukga fazla. Ote yandan bu
hizmetten beklenenlerin tam anlamiyla karsilanmasi
goreceli olarak gelisime acik bir unsur olarak éne
¢cikiyor.

Temel olarak baslangicta olusan destek stiresi, seans
sayisi ve etki beklentisinin daha net ortaya konmasi
ve taraflarin bu konularda mutabik kalmasi gergekci
beklentilerin olusturulmasina ve memnuniyetin
artmasina olanak saglayacaktir.




Kocluk Hizmetini Alanlar Nasil Degerlendiriyor? Copotif

Compan

Koc¢luk hizmeti alan 10 kisiden 8’i
koclugu faydali buluyor.

.\ "‘ Hizmeti alanlarin %86’sI kogluk

'%85 Ny desteginden memnun kaldigini

“" belirtiyor.

" Kog¢lugun bilgi ve tecruibelerine katki
'%76 y sagladigini diisiinenler bu hizmeti

"" alanlarin %76’sInI olusturuyor.




Kogluk Hizmetini Alanlar Nasil Degerlendiriyor? Coneni

ompan

Kocluk destegi alan 10 kisiden 7’si bu destegin
beklentilerini karsiladigini ifade ediyor.

"

%69 ‘ Siire ve seans sayisinin yeterli

"" oldugunu diisunenlerin orani %69.

"‘ Kog¢lugun beklentilerini tam
%57 anlamiyla karsiladigini

"" soyleyenlerin orani %67.
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Nispetiye Mh. Aytar Cd. Fecri Ebcioglu Sk. Yildiz
Apt. No :13/1 Daire:1, 1. Levent — istanbul

T:490[532] 316 1055
info@thecoachingcompany.com.tr
www.thecoachngcompany.com.tr
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